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Retur/Anulare sponsorizari sau donatii

Site-ul www.nevoiadeeducatie.ro permite efectuarea de sponsorizari/donatii in beneficiul Asociatiei Nevoia de Educatie, pentru
sustinerea proiectelor Asociatiei. Sponsorizarile/donatiile reprezintd contributii voluntare si nu constituie achizitia unui produs
sau a unui serviciu.

Regula generala (nerambursabil):
Dupd confirmarea platii, sponsorizarile/donatiile sunt, in mod obisnuit, nerambursabile.
Exceptii in care putem aproba restituirea (integrald sau partiald):

a) tranzactie duplicatd (aceeasi sponsorizare platitd de doud ori);

b) suma introdusa gresit din eroare evidentd (de exemplu un ordin de mdrime gresit);

¢) tranzactie neautorizatd sau suspiciune rezonabild de fraudd (caz in care pot fi necesare verificari suplimentare si/sau procedura
de chargeback prin banca emitenta);

d) eroare tehnicd ce a dus la o Incasare incorectd (de exemplu debitare fard confirmare corectd in platforma).

Cum se solicita restituirea/anularea:

Trimiteti o solicitare la avem@nevoiadeeducatie.ro cu: nume si prenume/denumire, suma, data, ID tranzactie/comanda, ultimele
4 cifre ale cardului (daca sunt disponibile) si descrierea situatiei. Putem cere informatii suplimentare pentru validare.

Termen estimativ:

Analizéam solicitarea Tn maximum 5 zile lucrdtoare. Dacd este aprobatd, restituirea se initiaza prin procesatorul de plati catre
acelasi instrument de plat3 folosit la tranzactie. In functie de banca emitentd, creditarea poate ap&rea in cont in 1-10 zile
lucratoare.

Anularea unei donatii recurente (daca exista):

Dacd ati activat o donatie recurentd, o puteti opri oricand din contul dvs. Bacopedia sau prin solicitare la
avem@nevoiadeeducatie.ro. Oprirea produce efecte doar pentru platile viitoare; platile deja confirmate raman supuse regulii de
mai sus.

Nota fiscala pentru sponsori (persoane juridice):

Daca sponsorizarea a fost inregistratad contabil si/sau a stat la baza aplicarii unei facilitati fiscale, orice restituire se efectueaza
numai in baza documentelor justificative, conforme cu legislatia in vigoare, si poate necesita corectii contabile si/sau fiscale la
nivelul sponsorului si al beneficiarului, dupa caz.
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